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PROTOCOL D’ACTUACIÓ PER LA PROBRESA ENERGÈTICA A 
LA COMARCA D’OSONA PER A LES EMPRESES 

COMERCIALITZADORES D’ENERGIA ELÈCTRICA EN EL 
TERRITORI DE LA COMARCA D’OSONA 

 
 

Vic (Osona), a 18 de novembre de 2015 

 

D’una part l’Il.lm. Sr. Joan Roca i Tió, com a president del Consell Comarcal 

d’Osona, (en endavant del CCO) en ús de les atribucions previstes al Decret 

Legislatiu 4/2003, de 4 de novembre, pel qual s’aprova el text refós de la Llei 

d’organització comarcal de Catalunya, i degudament facultat per aquest acte 

per acord de la Comissió Permanent del Ple del dia 8 d’abril de 2015, assistit 

del Sr. Jaume Manau i Terrés, en qualitat de Secretari del CCO, que dóna fe de 

l’acte. 

 

D’altre part, l’Il.lm. Sr. Lluís Verdaguer Vivet, president de la Mancomunitat 

Intermunicipal Voluntària La Plana  i degudament facultat per acord de 29 

d’abril de 2015,  assistit de la Sra. Laura Arqués Pous, en qualitat de Secretària 

de la Mancomunitat que dóna fe de l’acte. 

 

D’altre part, el Sr. Enric Vilaregut Sáez, tinent d’alcalde de l’Ajuntament de 

Manlleu  i degudament facultat per acord de la Junta de Govern, del dia 17 de 

novembre de 2015,  assistit de la Sra. Victòria Colom Canal en qualitat de 

Secretària de l’ajuntament, que dóna fe de l’acte. 

 

D’altre part, el Sr. Francesc Estabanell Raventós president de l’empresa 

Estabanell y Pahisa Energia, SAU , amb NIF 46114653K, que comercialitza 

energia elèctrica en el territori de la comarca d’Osona, degudament facultat per 

aquest acte 
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JUSTIFICACIÓ 
 
Avui dia hi ha moltes persones que no poden mantenir el seu habitatge a una 
temperatura adequada per un preu just. Per algunes economies familiars fer 
front a les depeses del subministrament d’aigua,  llum i/o gas és cada vegada 
més costós, sobretot els mesos d’hivern. Aquesta situació és la que s’anomena 
pobresa energètica. 
 
Davant d’aquesta situació, les diferents administracions actuants en el territori 
de la comarca estan duent a terme accions encaminades a pal.liar les 
situacions de pobresa energètica.  
 
Concretament, des del Consell Comarcal d’Osona, a través de l’Agència Local 
de l’Energia d’Osona, es duen a terme les accions següents: 
 

- Tallers pràctics de com estalviar energia i diners a les llars dirigits a 
col·lectius de risc social i també als voluntaris o professionals que 
treballen amb col·lectius de risc social. 

 
- Auditories a domicilis per valorar totes les actuacions que es poden fer 

en relació a l’optimització de la despesa energètica. 
 

- Actuacions energètiques agregades de compra d’equips (bombetes de 
baix consum, estufes de pèl·let…) 

 
Per altra banda, tant el Consell Comarcal d’Osona i també la Mancomunitat 
Intermunicipal Voluntària La Plana i l’Ajuntament de Manlleu, a través dels 
Serveis Socials Bàsics, s’intervé en la valoració d’aquelles persones que es 
troben en situació de vulnerabilitat econòmica d’acord amb els criteris 
següents: 
 

- El total d’ingressos dels membres de la unitat familiar o convivencial, 
en cap cas, pot sobrepassar per tots els conceptes l’indicador de Renda 
de Suficiència, incrementat en un 30% per cada membre de la unitat a 
partir del tercer. Als efectes de determinar si se supera aquest límit, 
s’han d’addicionar els ingressos que els membres de la unitat familiar 
rebin en concepte de percepcions o ajuts de caràcter social. 
- Que es declari que no hi ha possibilitat de reducció en la despesa 
relativa al consum de béns o serveis per haver esgotat totes les mesures 
amb aquesta finalitat. 

 
A tal efecte, per a una bona coordinació, diagnosi i valoració de les situacions 
de pobresa energètica cal també establir una col.laboració amb les empreses 
que distribueixen l’energia elèctrica en el territori de la comarca d’Osona, amb 
la finalitat d’evitar i poder preveure degudament l’exclusió social en aquest 
àmbit. 
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En aquest sentit, les empreses de comercialització d’energia elèctrica són 
sensibles a la situació malaurada que es produeix en les llars del territori i 
creuen necessari establir llaços de col.laboració amb les administracions 
públiques que permetin pal.liar aquestes situacions. 
 
MARC LEGAL  
 

I. Les Directives 2009/72/CE i 2009/73/CE del mercat interior d'electricitat i 
gas obliguen els Estats Membres a desenvolupar plans per abordar la 
pobresa energètica a l'hora d'orientar la seva política energètica i la 
protecció dels consumidors sense que el govern espanyol ho hagi fet 
fins ara. 

 
II. Moció 10/X del Parlament de Catalunya, de data 25 d’abril de 2013 , 

sobre les polítiques d’inclusió social i d’erradicació  de la pobresa. 
 
III. Informe sobre pobresa energètica a Catalunya presentat pel Síndic de 

Greuges de Catalunya, 1a edició, octubre de 2013. 
 
IV. Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de serveis socials, concretament l’article 

62.3 que preveu que el finançament de les prestacions econòmiques 
d’urgència social és a càrrec de l’ens local gestor de l’àrea bàsica de 
serveis socials.  

 
V. L’article 30.1 de la Llei 13/2006, de 27 de juliol, de prestacions socials de 

caràcter econòmic de Catalunya determina que les prestacions 
econòmiques d’urgència social tenen la finalitat d’atendre situacions de 
necessitats puntuals, urgents i bàsiques, de subsistència com, entre 
altres, l’allotjament.  
 
L’apartat 2n del mateix precepte preveu que poden ésser beneficiàries 
d’aquestes prestacions les persones individuals i les que formen part 
d’una unitat familiar o d’una unitat de convivència, si són residents, viuen 
o es troben en un municipi de Catalunya. Afegeix aquest article que 
aquestes prestacions s’abonen, preferentment, als subministradors dels 
serveis o productes de primera necessitat.  
 
Finalment, en l’apartat 3r, disposa que les situacions d’urgència social 
són valorades pels serveis socials d’atenció primària, per la qual cosa 
tenen preferència les persones o unitats que tenen a càrrec menors, 
d’acord amb les prescripcions establertes per l’ens local. 

 
 
Per tot això, les parts signants del present protocol, de comú acord, han 
establert els  ACORDS següents: 
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Primer. Objecte- L’objecte d’aquest protocol d’actuació és la col·laboració 
entre el Consell Comarcal d’Osona, la Mancomunitat Intermunicipal Voluntària 
La Plana, l’Ajuntament de Manlleu i les empreses comercialitzadores d’energia 
elèctrica que donen servei al territori de la comarca d’Osona per implementar 
mesures contra la pobresa energètica que es produeix en algunes llars de la 
comarca d’Osona. 
 
Les administracions signants assumeixen les responsabilitats que es preveuen 
en el punt tercer dins el seu àmbit territorial que és el següent: 
 

- Consell Comarcal d’Osona: les persones en situació de vulnerabilitat 
econòmica dels municipis d’Alpens, Calldetenes, Centelles, Collsuspina, 
Espinelves, Gurb, Les Masies de Roda, Les Masies de Voltregà, Lluçà, 
Montesquiu, Orís, Olost, Oristà, Perafita, Prats de Lluçanès, Roda de 
Ter, Rupit i Pruit, Sant Agustí de Lluçanès, Sant Bartomeu del Grau, 
Sant Boi de Lluçanès, Sant Hipòlit de Voltregà, Sant Julià de Vilatorta, 
Sant Martí de Centelles, Sant Martí d’Albars, Sant Pere de Torelló, Sant 
Quirze de Besora, Sant Sadurní d’Osormort, Sant Vicenç de Torelló, 
Santa Cecília de Voltregà, Santa Eugènia de Berga, Santa Maria de 
Besora, L’Esquirol, Sobremunt, Sora, Tavèrnoles, Tavertet, Torelló, 
Vidrà i Vilanova de Sau. 

- Mancomunitat Intermunicipal Voluntària La Plana: les persones en 
situació de vulnerabilitat econòmica dels municipis de Balenyà, El Brull, 
Folgueroles, Malla, Muntanyola, Santa Eulàlia de Riuprimer, Seva, 
Taradell, Tona i Viladra. 

- Ajuntament de Manlleu: Manlleu. 
 
Tanmateix, aquest document també pot ser subscrit per altres administracions 
públiques aprovant el present text i subscrivint un annex al present document, 
sense que les administracions esmentades hagin d’adoptar un nou acord. 
 
Segon- L’empresa de comercialització d’energia elèctrica es compromet 
a: 
 
a) No tallar el subministrament elèctric durant el període d’hivern (d’octubre a 
abril, ambdós inclosos) a les persones en situació de vulnerabilitat econòmica 
definides pels Serveis Socials Bàsics del municipi on es produeix el consum 
dins el territori de la comarca d’Osona. 
 
b) Comunicar als Serveis Socials Bàsics del municipi i pactar un pagament amb 
les persones en situació de vulnerabilitat econòmica abans de tallar el 
subministrament elèctric als usuaris vulnerables durant el període d’estiu (de 
maig a setembre, ambdós inclosos). 
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c) Comunicar als Serveis Socials Bàsics del municipi quan s’acumulin més de 
dues factures impagades de les persones en situació de vulnerabilitat 
econòmica.  
 
d) Facilitar i agilitzar els tràmits de canvi de potència i de tarifa que siguin 
necessaris en els contractes dels subministraments elèctrics de les persones 
en situació de vulnerabilitat econòmica. S’habilitarà un contacte directe que 
atendrà als Serveis Socials Bàsics dels municipis de la comarca. 
 
e) Disminuir un 10% el preu del terme d’energia, amb preu base de la PVPC, 
dels contractes dels subministraments elèctrics de les persones en situació de 
vulnerabilitat econòmica.   
 
f) En aquelles llars que tinguin una antiguitat inferior als 20 anys, i no tinguin 
requeriment tècnics especials, el canvi de nom no tindrà cost pels usuaris. En 
les llars amb una antiguitat superior serà d’obligat compliment presentar el 
butlletí de baixa tensió. 
   
g) Assumir com a abonats les persones en situació de vulnerabilitat econòmica 
que actualment no estan en la seva cartera clients.  
 
h) El límit màxim serà de 50 usuaris. 
 
Tercer- Les tres administracions signants, cadascuna dins el seu àmbit 
territorial es comprometen a: 
 
a) Analitzar i seleccionar quins usuaris compleixen realment les 
característiques de persones en situació de vulnerabilitat econòmica i fer el 
seguiment perquè aquests usuaris compleixin sempre aquests criteris. Un 
usuari pot deixar d’estar en situació de vulnerabilitat si canvia les seves 
condicions econòmiques i/o si no col·labora amb els serveis socials. 
 
b)  Mediar amb les persones en situació de vulnerabilitat econòmica perquè es 
facin càrrec dels costos elèctrics derivats del seus consum d’energia. 
 
c) Atorgar l’ajut o ajuts d’urgència social necessaris a les persones en situació 
de vulnerabilitat econòmica que compleixin els requisits fixats pels 
corresponents Serveis Socials a fi de liquidar a l’empresa comercialitzadora 
d’energia elèctrica el deute derivat d’aquest subministrament, amb un màxim de 
800,00 € per beneficiari/unitat familiar i any, pels beneficiaris del programa.   
 
d) Donar suport a les persones en situació de vulnerabilitat econòmica  per a 
preparar i presentar els documents que siguin necessaris per fer efectius els 
canvis de companyia, potència contractada i tarifa dels contractes dels 
subministraments elèctrics dels usuaris vulnerables. 
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Quart- Difusió: Les administracions signants i l’empresa comercialitzadora 
d’energia elèctrica faran difusió  del compromís de responsabilitat social 
adquirit amb l’adhesió al present protocol. 
 
Cinquè. Compliment dels acords- Les administracions signants i l’empresa 
comercialitzadora d’energia elèctrica es compromet a complir els acords 
establerts en el present document. 
 
Sisè.-  Protecció de dades.  Les parts conservaran en tot moment, tant durant 
la vigència d’aquest conveni com després de la seva finalització, el compromís 
de confidencialitat de tota la informació que els hi hagi estat subministrada o 
que hagin adquirit durant el curs de la realització de les actuacions que pel 
present document li corresponen, i no la revelaran a cap persona o societat, ni 
la usaran de cap manera que no sigui la que correspongui a les finalitats 
d’aquest protocol. 
  
Les parts s’obliguen al compliment de tot allò que estableix la Llei Orgànica 
15/1999, de 13 de desembre, de protecció de dades de caràcter personal 
(LOPD) i el Reial Decret 1720/2004, de 21 de desembre, per la qual s’aprova el 
Reglament de la Llei Orgànica de Protecció de Dades de caràcter personal, en 
relació amb les dades personals a les quals tinguin accés durant la vigència 
d’aquest conveni. 
 
Setè. Comissió de seguiment- Es constituirà una comissió formada per 
representants de cada una de les empreses comercialitzadores d’energia 
elèctrica que subscriguin el present protocol i un representant de cada una de 
les administracions signants, que es reunirà un cop l’any i sempre que es 
consideri oportú, per resoldre qualsevol dubte en relació aquest protocol 
d’actuació. 
  
Vuitè- Durada.- El present protocol entrarà en vigor el mateix dia de la seva 
signatura, i tindrà una validesa d’un any, prorrogable de forma expressa i per 
períodes anuals si hi ha acord entre les administracions signants i l’empresa 
comercialitzadora d’energia elèctrica fins a un límit màxim de quatre anys i 
condicionat sempre a l’existència de crèdit adequat i suficient.   
 
En qualsevol cas, es fa constar davant les restants parts signants del Protocol 
que les obligacions assumides pel Consell Comarcal d’Osona, la Mancomunitat 
Intermunicipal Voluntària la Plana i l’Ajuntament de Manlleu es condicionen a 
l’existència de finançament i al manteniment de les condicions econòmiques 
actuals i, particularment, al fet que no resulti afectat l’exercici de competències 
diferents a les pròpies i a les delegades d’acord amb els requeriments previstos 
a la Llei 27/2013 (LRSAL).  
 
Novè. Causes de resolució: El present protocol podrà ser resolt de forma 
anticipada abans del termini de la seva vigència en els supòsits següents: 
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-    Mutu acord de les parts 
-  Incompliment d’alguna de les obligacions establertes en els 

pactes del conveni 
- Per impossibilitat d’aconseguir l’objecte o les finalitats previstes 

en el conveni 
- Per les causes establertes en la legislació vigent 

  
La voluntat resolutòria haurà de ser notificada de manera expressa a l’altra part 
amb un mínim d’antelació de dos mesos, excepte en cas d’incompliment, que la 
resolució tindrà efectes immediats. 
  
Desè.- Règim jurídic: El present conveni tindrà caràcter administratiu i obligarà 
a les entitats signatàries de conformitat amb les previsions acordades i, en allò 
no previst específicament, es regirà per les previsions sobre relacions 
interadministratives, per les normes comunes de la Llei 26/2010, de 3 d'agost, 
de règim jurídic i de procediment de les administracions públiques de 
Catalunya, i per la resta de la normativa que sigui materialment aplicable a 
l’objecte del conveni. 
  
Onzè.- Jurisdicció competent: Qualsevol divergència o discrepància que es 
pugui produir en la interpretació i el compliment d’aquest protocol i, d’alguna o 
de totes de les seves condicions i de les condicions que s’hi regulen, se 
sotmetrà a coneixement de la jurisdicció del contenciós administratiu, de la 
ciutat de Barcelona, amb expressa renúncia de qualsevol altre fur o domicili. 
 
I en prova de conformitat a tot quant es deixa establert, les parts signen el 
present document a un sol efecte en el lloc i data a dalt indicats. 
  
 
 
El President del Consell Comarcal   El president de la 
d’Osona       Mancomunitat La Plana 
  
 
  
  
 
  
Joan Roca i Tió      Lluís Verdaguer i Vivet  
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El tinent d’Alcalde de l’Ajuntament   Administrador de 
de Manlleu l’Empresa Estabanell y 

Pahisa Energia SAU 
  
 
  
  
 
  
Enric Vilaregut i Sàez Francesc Estabanell i 

Raventós 
 
 
 
 
El secretari del Consell Comarcal    La secretària de la 
d’Osona       Mancomunitat La  Plana 
 
 
 
 
 
Jaume Manau i Terrés     Laura Arqués i Pous 
 
 
 
La secretària de l’ajuntament  
de Manlleu 
 
 
 
 
Victòria Colom Canal         
 

    
 
 
 
 


