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Resultats del programa 



Aquesta ha estat la 3a edició del programa “Serveis Socials més a 

prop” en la que ha participat l’Ajuntament de Manlleu. 

  

 2007-  463 persones entrevistades 

 2008- 247 persones entrevistades 

 2014-  350 persones entrevistades 

 

L’objectiu és la identificació de situacions de necessitat i 

vulnerabilitat en persones majors de 80 anys que no han estat 

usuàries de serveis socials.  

El programa serveis socials més a prop, és per tant, un recurs 

important i necessari per actuar des de la prevenció. 



Han contestat a 

l’entrevista un 68%, el 

32% restant respon als 

motius mostrats al 

gràfic 

Han participat en aquest programa l’equip de treball del mateix 

programa de la Diputació de Barcelona, l’equip de l’Àrea de 

Benestar Social de l’Ajuntament de Manlleu, i s’ha comptat 

també amb el suport de la Policia Local i dels Serveis Socials 

del CAP 

S’ha contrastat amb el CAP si 

aquelles persones que no han 

volgut fer l’entrevista són 

conegudes pel seu servei i si 

calia fer més insistència o alguna 

actuació més  



S’ha elaborat i repartit un tríptic informatiu dels 

serveis del municipi adreçats a la gent gran 



S’ha elaborat també una 

targeta adhesiva amb els 

telèfons més necessaris en 

cas d’urgència  



La comparativa en l’augment de nous usuaris de més de 80 anys que 

s’han adreçat a serveis socials en aquest període és un indicador clau per 

mostrar que el programa ha estat útil. 



Aquest augment també és molt clar quan analitzem les demandes 

d’alta de serveis de teleassistència. Aquest servei és clau també en 

l’actuació adreçada a persones grans. 



Conclusions: 

 

-Els programes de detecció una eina per a la prevenció i la definició d’una 

actuació més especialitzada.  

 

-Ens faciliten una fotografia de la situació de les persones grans del 

domicili que no arriben a serveis socials. 

 

-La canalització de les necessitats detectades passa per un augment en la 

demanda de serveis com el TLA i d’altres derivats de la llei de la 

dependència.  

 

-El baix nombre de detecció de situacions d’urgència evidencia un bon 

treball de detecció i coordinació en el territori. 


